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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย : 86.99 คะแนน ระดบัผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕    โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไข โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิัติหนาท่ี ๙๓.๒๓ ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ ๙๐.๑๖ ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ ๙๓.๗๗ ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๙๐.๐๔ ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๙๓.๒๘ ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๘๑.๕๒ ไมผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๕๐ ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๐๔ ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๗๙.๗๘ ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๘๘.๕๓ ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ดังนี้  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และ

มาตรการแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

๑) การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

- บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบั ติงานหรือ
ใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

๘๐.๗๑ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๗ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.
๒๕๕๘ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ.๒๕๖๓ ท่ีตองปฏิบัติหนาท่ี 
ราชการดวยความชื่อสัตยสุจริต 
และเท่ียงธรรมหามมิใหอาศัยหรือ
ยอมใหผูอ่ืนอาศัยอำนาจ 
หนาท่ีราชการของตนไมวาจะ 
โดยทางตรงหรือทางออม หา 
ประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

I๓ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

  

- มุงผลสำเร็จของงาน 9๒.๕๕  
- ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
 

๘๒.๙๐ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๑๗ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.
๒๕๕๘ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ.๒๕๖๓ ท่ีตองอุทิศเวลาของตน 
ใหแกราชการ 

- พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 

๘๙.๓๕ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๑๐ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.
๒๕๕๘แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ.๒๕๖๓ ท่ีตองปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบของทางราชการ มต ิ
คณะรัฐมนตรี และนโยบายของ 
รัฐบาลโดยไมใหเสียหายแกราชการ 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I๗ ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

  

- ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
ของหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 
 

๗๗.๕๒ ใหสำนักงานปลัด อบต. มี 
หนังสือแจงเวียนการประกาศใช 
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจำปใหบุคลากรทุกคนทราบ 
 

I๑๒ หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็น 
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  

- สอบถาม 87.๒๓ ใหปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
หันหวยทรายเปดโอกาสใหบุคลากร 
มีสวนรวมมากข้ึน 

- ทวงหนี้ 
 

๘๕.๐๓ ใหกองคลังเปดโอกาสใหบุคลากร 
มีสวนรวม ในการตรวจสอบมาก 
ข้ึน 

- รองเรียน 80.๗๔ ใหสำนักงานปลัดเปดโอกาสให 
บุคลากร มีสวนรวม ในการ 
ตรวจสอบมากข้ึน 
 

I๑๒ หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็น 
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  

- สอบถาม 87.87 ใหปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
หันหวยทรายเปดโอกาสใหบุคลากร 
มีสวนรวมมากข้ึน 

I๑๕ ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

  

- ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ 
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

88.๒๖ ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให 
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความ 
สะดวกมากนอยเพียงใด 

  

- ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

๘๔.๐๐ ใหกองคลังดำเนินการปรับปรุง 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพยสินของราชการ ไปใช 
ปฏิบัติงานในหนวยงาน ใหมี 
ความสะดวกมากข้ึน 

I๒๑ ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

  

- ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

๙๐.๔๒ ใหบคุลากรทุกคนตองขออนุญาต 
อยางถูกตองกอนนำทรัพยสิน 
ไปใชปฏิบัติการ 

I๒๓ ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การ 
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

  

- ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย 
เพียงใด 

๘๐.๗๗ ใหกองคลังแจงเวียนแนวทาง 
เก่ียวกับแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ 
ใชทรัพยสินของราชการใหทุกคน 
ทราบ 

I๒๔ หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

  

- หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก 
นอยเพียงใด 

๘๖.๑๓ ใหหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดำเนินการตรวจสอบ 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I๓๐ หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน 
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น 
ดังตอไปนี้ อยางไร 

  

- สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก ๘๗.๒๓ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ 
ปรับปรุงกระบวนการรองเรียน 
และสงหลักฐานใหสะดวกข้ึน 

- สามารถติดตามผลการรองเรียนได ๘๘.๒๙ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ 
ปรับปรุงกระบวนการติดตามผล 
การรองเรียนใหสะดวกข้ึน 

- ม่ันใจวามีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา ๘๘.๒๙ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ 
อยางตรงไปตรงมา 

- ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง ๙๑.๔๘ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการรักษาความลับ
และความปลอดภัยของผูท่ีเก่ียวของ 

 

๒) การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (ExternalIntegrity and 

Transparency Assessment : ElT) 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

E๒ เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทานกับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

  

- เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 
ใหบริการแกทานกับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด 

๘๓.๔๔ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๑๙ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสมีา เรื่องหลักเกณฑ 
และเง่ือนไขในการสอบสวน การ 
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๘ แกไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๖๓ 
ท่ีตองตอนรับ ใหความสะดวก ให
ความเปนธรรม และใหกาสงเคราะห
แกประชาชนผูติดตอราชการ
เก่ียวกับหนาท่ีของตนโดยไมชักชา 
และดวยความสุภาพเรียบรอยหามมิ
ใหดูหม่ินเหยียดหยาม กดข่ี หรือขม
เหงประชาชนผูติดตอราชการ 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

E๖ การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  

- เขาถึงงายไมซับซอน ๘๑.๓๘ ใหทุกสำนัก/กอง เผยแพรขอมูล 
ใหเขาถึงงายไมชับชอน เชน 
การเสนอในแบบรูปภาพ กราฟ 
เปนตน 

- มีชองทางท่ีหลากหลาย ๘๓.๔๗ ใหทุกสำนัก/กอง เผยแพรขอมูล 
ในชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 

E๗ หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย 
เพียงใด 
 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย 
เพียงใด 

๘๖.๕๖ ใหทุกสำนัก/กอง เผยแพรขอมูล 
ผลงานใหชัดเจนมากข้ึน 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชดัเจน มากนอยเพียงใด 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

๘๒.๓๔ ใหทุกสำนัก/กอง ชี้แจงการ
ดำเนินงานมากใหชัดเจนมากข้ึน 

E๑๐ หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

๖๒.๕๐ เจาหนาท่ีจัดทำชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

E๑๔ หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

๘๕.๕๐ ใหทุกสำนัก/กองเปดโอกาสให 
ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมี 
สวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานใหดีข้ึน 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

E๑๔ หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

  

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

๘๕.๕๐ ใหทุกสำนัก/กองเปดโอกาสให 
ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมี 
สวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานใหดีข้ึน 

E๑๕ หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

๘๕.๔๗ ใหทุกสำนัก/กองปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมี 
ความโปรงใสมากข้ึน 

 

3)การเก็บขอมูลทางเว็บไชตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

การใหบริการ 
ขอ 
 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
O๐๙ 
 

Social Network url ท่ีตอบไมเชื่อมโยง
จากหนาเว็บไซตหลัก
หนวยงาน 

๐.00 
 

ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของลงขอมูล
เชื่อมโยงในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 
 

O๑๒ 
 

รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

URL ท่ีใหมาไมพบ
ขอมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 

๐.00 
 

ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและ
กรรมการติดตามและประเมินผล
แผนรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

การใหบริการ 
O๑๗  E-Service การรับเรื่องรองเรียน

ออนไลนและการ
ตรวจสอบไมใชระบบ
ของ อปท.โดยตรง 

๐.๐๐ ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของฝกอบรม
การจัดทำบริการ E-Service  
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ขอ 
 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

แผนการดำเนินงาน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๒๘ รายผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

ไมมีหัวขอปญหา 
อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 

๐.๐๐ ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ิมหัวขอ
ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ขอมูลรายละเอียดของ
การปฏิบัติงานไมครบ    
๔  ขอ 

๐.๐๐ จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใหแกพนักงานในองคกร 

O๓๐ ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ 

ไมแยกจากชองทางการ
รองเรียนเรื่องท่ัวไป 

๐.๐๐ ดำเนินการแยกชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบออกจากเรื่องรองเรียน
ท่ัวไป 

 

 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหนวยงาน ท่ีผาน ๘๕ มากกวา ๑ ตัวช้ีวัด       
ใหพิมพวา “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 100 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
เรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

100 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 
 



i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
สิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
� ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวน
คาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กับชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

I18การบรหิารงานบุคคลของหนวยงาน
ของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
�ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
�มีการซ้ือขายตำแหนง 
�เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

100 
 
 

100 
100 
100 

งานการบริหารงานบุคคลของหนวยงานโดยจัดใหมี
ประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและเจาหนาท่ี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในหนวยงาน  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย ดังนี้ 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
-การปฏิสัมพันธขอมูล สำนักปลัด ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของลงขอมูลเชื่อมโยงใน

เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

เจาหนาท่ีไดลงขอมูล Social Network 
เชื่อมโยงในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

-แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสำนักปลัดรวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจ าห น า ท่ี ทุ กภ าร กิ จ งาน  วางแผน การ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สำนักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ชอบ จั ดท ำแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการให เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 



 
 

-13- 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเวบ็ไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจ
งาน ท่ี ให บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๑4- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจาหนาท่ี  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนิ นการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 



 
 

-๑5- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การดำเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๑6- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 



 
-๑7- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

 


